Engelse Lessen

Praktisch

- De cursus zal 15 weken duren waarbij je wekelijks op maandagochtend
(eventueel op maandagmiddag) 1,5 uur les krijgt op het hoofdkantoor

- Startdatum is 10 januari

- Einddatum is 25 april

- Maandag 28 februari zal er geen les zijn i.v.m. voorjaarsvakantie

- Van tevoren zal er een test worden afgenomen om je huidige niveau en
de groepsindeling te bepalen

ﬁogramma
- Het programma bestaan uit de onderdelen spreken, lezen, luisteren en grammatica
- Tijdens de lessen wordt er zoveel als mogelijk Engels gesproken
- Onderwerpen die aan bod komen zijn:
Gezamenlijk:
. Companies — je leert communiceren over wat bedrijven doen en wat specifiek Omoda doet
. Contacts — je leert communiceren over wat jouw functie bij Omoda is en
met wie jij contact hebt
. Products and services — je leert communiceren over welke producten en
services een bedrijf biedt en welke innovaties het bedrijf doormaakt
. A company profile — je ziet verschillende bedrijfsprofielen en
gaat hier met elkaar over in gesprek

Keuzemenu (je kunt aansluiten bij één van de onderwerpen maar ook bij allemaal)
. Customer service — je leert hoe je met klanten in gesprek gaat en
hoe je bijvoorbeeld klachten afhandelt
Orders — je leert communiceren over orders, leveringen en processen
Selling — je leert hoe je een verkoopgesprek aangaat en hoe je discussies
in gesprekken kunt beheersen

- Aan het einde van de cursus zal er een examen worden afgelegd

[ )
[ )
Wat verwachten we van jou: )
- Tussen de lessen door zal er "huiswerk’ gemaakt moeten worden, hier zul je
ongeveer 1 a 2 uur per week tijd aan moeten besteden
- Er mogen maximaal 2 lessen worden gemist #commitment
- Wij verwachten natuurlijk volledige inzet en enthousiasme van jou
|
Wat krijg je er voor terug
- Kans om je Engels naar een beter niveau te krijgen
- Een leuke leerzame cursus waar je met collega’s van verschillende afdelingen
aan de slag gaat en van elkaar kunt leren
- Bij het behalen van de cursus natuurlijk een mooi certificaat!



